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FOKUS BUSINESS

Kennzahlen-Dashboard fiir Carrosserie- und Garagenbetriebe

«Die Zahlen sprechen
- fiir sich»

Mit dem Kennzahlen-Dashboard bringt die

GCS Schweiz AG Transparenz in die Betriebsfihrung von

Carrosserie- und Garagenbetrieben. CEO Reto Dellenbach
erklart, wie das Modul aus der Software «Digitale
Werkstatt» des IT-Lésungspartners funktioniert und
weshalb es Betrieben hilft, rentabler zu arbeiten. nir Pinto

Herr Dellenbach, welche Herausforderungen adressiert das
Kennzahlen-Dashboard?

Reto Dellenbach, GCS Schweiz AG: Viele Carrosserie- und Gara-
genbetriebe haben kaum Zugriff auf aussagekraftige Kennzahlen.
Erhoben werden diese nur bei Markenbetrieben mit Herstelleran-
bindung, nicht aber bei freien Werkstétten. Genau hier setzt unser
Kennzahlen-Dashboard an. Flottenmanager, Versicherungen und
Leasinggesellschaften verlangen zunehmend Leistungs- und Kos-
tenanalysen. Wer seine Zahlen nicht kennt, verliert in Verhandlun-
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Reto Dellenbach, CEQ GCS Schweiz AG. Foto: GCS

gen schnell den Uberblick und arbeitet oft nicht mehr kostende-
ckend. Unser System schafft Transparenz und zeigt die betriebliche
Realitit. Alle Daten stammen direkt aus dem DMS und werden
taglich aktualisiert. So sieht der Betrieb seine wichtigsten Kenn-
zahlen im Vergleich zum Vormonat und zum gleichen Monat des
Vorjahres. Das Dashboard entstand in enger Zusammenarbeit mit
unseren Kunden. Es ist das Ergebnis von zwei Jahren Entwick-
lungsarbeit mit der Praxis.

Untemehmung Versicherungstyp

v TopCarrossene v Alle

Kontenidasse Mitarbeter Auftrag

v Alle v Alle

Werkstatt Umsatz in SFr aktuelles Jahr vs V) ) Stundensatz in SFr aktuelles Jahr vs VJ

Stundensatz AJ

136,1

Werkstatt Umsatz A

L 2.567.970

AWerkstatt Umsatz V) (-] AStundensatz V) (-]

Anzahl Werkstattdurchgénge akt. Jahr vs VJ

Anzahl Werkstattdurchginge Al

1.511

Aezah Werksatidurehginge Vi 7,15 @

Werkstatt Umsatz in SFr aktuelles Jahr vs VJ Stundensatz in SFr aktuelles Jahr vs VJ

“1248K

(~4443%) -209 +207 242

144 2
(-1684%)

an Feb Mrz Apr Msi Jun Jul Aug Sep Okt Jn feb M Apr Mai Jun Ju Aug Sep Okt

Anzahl Werkstattdurchgange akt. Jahr vs VJ

Das Kennzahlen-Dashboard von GCS
visualisierttagesaktuelle Betriebsdaten
direkt aus dem DMS. Im «Werkstatt-
Cockpit» lassen sich etwa Umsatz,
Stundenansatz und Werkstattdurchgén-
Jneb Mz ge im Vergleich zum Vorjahr analysieren.

Apr Mai lin Jul Aug Sep Okt

Werkstatt Umsatz in SFr aktuelles Jahr vs VJ Stundensatz in SFr aktuelles Jahr vs VJ

avi%
+3,39
-63,66

A A% % AL
+1586 1395
+2053
+23,05 422
+51.33 1648
+63.08 1288
+109.37

1243

1345
1361

\ av
1349
1188
214 -56¢
1547
1537
1288
1318

Ersatzteile u.
Spengler Ar...
Lackierarbeit...
Lackiermater...
Mechaniker ...

Instandsetzung
Nicht definiert
Fremdarb.
Dracken
Ertrag Ersatz..
Erlos Eigener..
Beschaffung.
Klein- und V..

Reinigun...
Lackierung Ar...
Total

-24550
+17,09
+54,30

¢ <2268

Anzahl Werkstattdurchgange akt. Jahr vs V)
AL

I\ avi%

I 5« [ -0 |—— 9

W Screenshot: GCS

W a2

November 2025 | AUTOINSIDE



Welche Kennzahlen liefert das System konkret?

Die Basis bilden samtliche im DMS erfassten kaufméinnischen
Belege wie Rechnungen, Gutschriften oder Stornos. Diese Daten
werden mit weiteren betrieblichen Werten verkniipft und ergeben
Kennzahlen etwa zur durchschnittlichen Reparaturdauer, zum er-
wirtschafteten Stundenlohn oder zur Reparaturhohe pro Auftrag,
getrennt nach Arbeiten mit und ohne Ersatzteile. Die Zahlen sind
nicht manuell verdnderbar, was sie besonders verlasslich macht.
Wer sich einen Uberblick verschaffen will, kann eine Demo oder
Beratung bei GCS nutzen, um die Kennzahlen im Detail kennen-
zulernen.

Wie funktioniert der Vergleich mit anderen Betrieben?

Das System ermoéglicht anonymisierte Quotenvergleiche. Dazu wer-
den Daten wie Personal-, Waren- und Energieaufwand, Lackmate-
rialkosten oder Zeiterfassungsdaten anonymisiert tibermittelt und
in betriebswirtschaftliche Relationen gesetzt. Daraus entstehen
aussagekraftige Quoten, etwa zur Energieeffizienz. Ein aktuelles
Beispiel ist die CO,-Quote: Sie zeigt, wie viel Energie ein Betrieb fiir
seine verrechneten Arbeitsstunden benétigt — die wohl praziseste
Kennzahl im Markt. So kénnen Betriebe voneinander lernen, ohne
Umsétze oder Lohne offenzulegen.

Welche Auswertungen sind auf verschiedenen Ebenen méglich?
Samtliche Kennzahlen lassen sich filtern, auf Betriebsebene, aber auch
nach Kunden, Versicherungen, Flotten oder Schadensteuerern. So er-
kennt der Betrieb, mit welchen Partnern er tatsichlich Gewinn erzielt.
Auch die CO,-Quote lésst sich pro Kunde oder Versicherer anzeigen, was
in Verhandlungen und Jahresgesprachen wertvolle Argumente liefert.

Wie werden Abweichungen sichtbar gemacht?

Das Dashboard gibt keine Warnhinweise aus, sondern zeigt die ak-
tuelle Lage und den Vergleich zum Vorjahr. Dadurch wird schnell
ersichtlich, ob ein Betrieb iiber oder unter seinem Zielwert liegt.
Die Zahlen sprechen fiir sich.
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Wie l4uft die Einfiihrung ab?

Nach der Entscheidung fiir das Dashboard wird ein Installations-
termin vereinbart. Innerhalb einer Stunde ist das System einsatz-
bereit, und der Betrieb sieht sofort seine Zahlen — auch riickwir-
kend bis zum ersten Geschaftsjahr mit dem GCS-DMS. Dabei zeigt
sich oft, dass die Datenerfassung in der Vergangenheit ungenau
war. Wir begleiten die Betriebe bei der Verbesserung der Daten-
qualitdt. Wichtig ist, dass Arbeitszeiten und Materialien korrekt
erfasst werden, insbesondere bei Pauschalreparaturen. Nur so ent-
stehen verldssliche Kennzahlen. Da alle Daten direkt aus dem DMS
stammen, sind sie deutlich préziser als bei Systemen, die auf nach-
traglich importierten Listen beruhen.

Wie geht es weiter?

Wir erweitern das Dashboard laufend. Anfang November kommen
drei neue Bereiche hinzu: eine separate Auswertung des Scheiben-
geschifts, eine Analyse des Felgenreparaturgeschafts sowie eine
individuelle Ubersicht pro Kunde oder Versicherung als Grundlage
tiir Jahresgesprache und Verhandlungen. Unser Ziel bleibt, den Be-
trieben jederzeit die relevanten Zahlen zu liefern, die sie fiir fun-
dierte Entscheidurgen brauchen. @
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Mehr erfahren

Weitere Informationen zum Kennzahlen-Dashboard und zu weiteren
digitalen Ldsungen fiir Carrosserie- und Garagenbetriebe finden sich
auf der Website der GCS Schweiz AG
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Mit der AGROLA energy card tanken Sie an iber 400 Tankstellen.

Sie zahlen keine JahresgebUhr und erhalten eine detaillierte, MwSt.-konforme Monatsrechnung, die gerade
bei Fahrzeugflotten die Administration stark vereinfacht. Zudem sammeln Sie Punkte mit jedem getankten

Liter und profitieren so von attraktiven Angeboten im energy club™.

agrola.ch/energycard
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